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PROMOVENDO A PESQUISA

A IMPORTANCIA

DO PAPEL DO
BIBLIOTECARIO

INTRODUCAO

A Internet transformou a comunicac&o cientifica, oferecendo novas maneiras de compartilhar a pesquisa. O nimero de leitores tem se expandido e o impacto
potencial da pesquisa é maior. Entretanto, a promogao ainda é fundamental para a pesquisa obter o reconhecimento total que merece.

Pesquisadores, bibliotecarios e editores todos tém um papel na promogao da pesquisa, mas este papel ndo esté claramente definido. Num inquérito feito em
maio de 2020 perguntamos aos bibliotecérios o que eles contribuem para promover a pesquisa e o que acham que seu papel deveria ser. Ao compartilhar
os resultados deste inquérito procuramos apoiar a comunidade das bibliotecas no trabalho feito pelos bibliotecarios para auxiliar os pesquisadores a
promover o seu trabalho. Esperamos que as idéias compartilhadas neste whitepaper ajudem os bibliotecérios a desenvolver e refinar os seus préprios
processos da biblioteca.

DADOS DEMOGRAFICOS DA PESQUISA das 95 respostas ao nosso inquérito:

Cargos Local de trabalho Tempo de servico

@ bibliotecérios universidades mais de 10 anos
estudantes, pesquisadores, o
educadores ou gestores instituicoes 5-10 anos
@ ndo especificado @ 1-5 anos

Distribuicdo geografica Canadé: 6,4%

EUA: 50%

Reino Unido: 5,1%

Suica: 1,3%
Polénia: 5,1%

Romeénia: 7,7%

Italia: 3,1% Turquia: 10,3%
india: 2,6%

Taiwan: 1,3%

Outros: 5,1%
Franca: 1,3%
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BIBLIOTECARIOS E
PROMOVENDO PESQUISA

O papel do bibliotecario estd em constante mudanga e expansao - esta
é uma profissdo que tem provado a sua adaptabilidade através dos
séculos. Enquanto prosseguem no seu papel tradicional de curadores

e provedores de acesso a informag&o, agora os bibliotecarios também
estdo facilitando ativamente o processo de aprendizagem e pesquisa.

Quais sdo os beneficios, se
houver, para os bibliotecérios
ao ajudar os pesquisadores a

promover o seu trabalho?

Ajudar os pesquisadores a alcangar os seus
. . L L. . . n
objetivos é o propodsito das bibliotecas.

>,
=y
Descobrimos que os bibliotecarios estdo muito conscientes dos ) s’?ooo
beneficios de promover a pesquisa. Quase 90% acharam que isto ‘é@oe_ 6’&’%%
era especialmente benéfico para a reputacdo das suas bibliotecas %/’;’oo, 6'61,:,,6

e instituicdes, mas que também é um fator fundamental na validagéo =5 = .
= >
do valor da biblioteca (quase 80%).

O QUE OS BIBLIOTECARIOS ESTAO FAZENDO PARA AJUDAR

As maneiras e a extensdo em que os bibliotecérios ajudam a promover a pesquisa variam muito. Isto depende do tamanho e dos recursos da
instituicdo, bem como das capacidades disponiveis. As instituicdes maiores podem ter bibliotecéarios especificos que executam este trabalho, como
bibliotecarios de comunicagao académica, especialistas no assunto ou bibliotecarios focados em servicos de pesquisa ou no impacto da pesquisa.
Em muitas bibliotecas ndo hd uma pessoa designada; é um processo e uma responsabilidade compartilhada.

Mais de 80% das bibliotecas dos inquiridos estao ativamente engajados em ajudar na promog&o dos pesquisadores. Através deste inquérito descobrimos
que a razao principal dada para as bibliotecas n&o ajudarem € a falta de recursos (44%).

Conforme nossos nuimeros continuam a encolher, atividades como promogao

sdo postas de lado... a nossa administragao nao a vé como prioridade.”

Apenas algumas poucas bibliotecas (12,5%) acham que isto ndo é sua &4%
responsabilidade: “... isto geralmente pertence ao ambito do pesquisador.
Ajudaremos na publicagao, mas cabe a eles promové—la."

Em quais das areas seguintes a sua biblioteca presta ajuda
e aconselha na promocéo da pesquisa publicada?

Geralmente, as bibliotecas focam a sua ajuda em: Descoberta (84%),
Perfis dos Pesquisadores (73%) e Plataformas de Compartilhamento
de Pesquisas (64%).

Todos os anos preparo um relatério bibliométrico s
para pesquisadores e departamentos usando Qefép
Web of Science, registro os periédicos onde foram <
publicadas, quantas referéncias foram citadas &;\"
e com quais editoras publicaram. E um instantdneo é\ébbo

do desempenho do departamento. O bibliotecdrio b&‘?“? o
de comunicagéo académica promove o repositorio Qé‘& <\Q-z;~"§
institucional, ajuda os professores a carregar pré- 8?59
impressées e faz métricas alternativas para ajudd-los éé"%

a promover o seu trabalho nas redes sociais."" Q\'bé’\

Bibliotecério para Servicos de
Pesquisa, Canadé, R1 Instituto de Pesquisa Académica
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Estas areas sdo as mais usadas pelos pesquisadores. Algumas bibliotecas prestam assisténcia somente quando os
professores a solicitam e alguns dizem que os professores nem a solicitam

... porgue estao ocupados imersos na sua pesquisa, orientando estudantes de graduacao, gerindo
L. - " . . n
laboratdrios... promover o seu trabalho ndo é uma prioridade.

Entretanto, isto representa uma oportunidade para as bibliotecas:

e L. . . . . . . .. ~
Os bibliotecarios poderiam fazer muito para ajudar, pois esta é a sua area de especializacao.

Repositorios

As pdginas dos sites das bibliotecas explicam
0 que as pessoas devem fazer para os
repositérios. Os professores devem visitar
estas pdginas - No entanto, ndo conhego
muitos que o fagam. A causa principal néo é o
Eles estao realmente pensando no préoximo trabalho que ja estdo repositorio, é que as pessoas estdo ocupadas
reescrevendo, embora carregar leva apenas menos de um minuto. demais, entdo tenho ajudantes para encorajd-
los. A nossa instituicdo é abastada o bastante
para que a maioria dos professores tenha
assistente e por isso encorajo-os - embora
eles venham e vdo e por isso preciso continuar

a contatd-los.""
Eles estao convencidos que a sua pesquisa esta alcancando as pessoas Bibliotecario de Comunicacdo Académica, EUA
n ! ’

que importam. Eles acham que fizeram o que precisa ser feito. R1 Instituto de Pesquisa Académica

As areas mais comuns onde os bibliotecarios ajudam é ao carregar a pesquisa para o repositério
de uma instituigao. Apesar disto aumentar a descoberta, muitos investigadores n&o carregam a sua
pesquisa, 0 que os bibliotecarios atribuem a falta de conhecimento ou de tempo:

Professores eminentes que publicam em periédicos altamente prestigiosos nem sempre consideram
isto importante, por isso os bibliotecarios precisam persuadir os pesquisadores a fazé-lo:

Perfis da pesquisa

Muitos dos nossos bibliotecarios que responderam disseram que ajudaram os pesquisadores com a
presenca da sua pesquisa, seja com perfis de pesquisa como 0 ORCID (73%), seja usando plataformas
de compartilhamento de pesquisas (64%). '

As bibliotecas devem ajudar com o ORCID para apoiar melhor uma
infra-estrutura de pesquisa robusta e aberta e cumprir com os

.. . . . - n
requisitos de financiamento e publicacao.

Redes sociais

A maioria das bibliotecas esta envolvida com as redes sociais, mas em grande parte é para promover os recursos da
biblioteca para seus usuarios. E uma prioridade mais baixa quando se trata de ajudar os pesquisadores (43%), uma vez
que muitos pesquisadores mais jovens sdo mais conhecedores das redes sociais e ndo precisam de ajuda.

Muitos pesquisadores ja estdo fazendo isto nos seus préprios circulos
. . . . . n
e o envolvimento da biblioteca pode até ser visto como presuntivo.
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Habilidades

interpessoa is Uma das melhores coisas a fazer é engajar-se com os pesquisadores em “outras habilidades” para
promover a pesquisa. LinkedIn, Twitter, plataformas abertas - ndo apenas Academic.edu e Research

Gate - aprendendo os diferentes métodos de engajamento com a comunidade. E sobre saber como

engajar-se nas conferéncias, como trabalhar em rede, também - eles deveriam receber formacdo para

isto em faculdades para jovens académicos. O tempo é um desafio, mas os bibliotecdrios séo bons

em engajar-se com pesquisadores e esta é uma drea boa para eles assumirem.””

Alguns bibliotecérios no nosso inquérito
acharam que os pesquisadores se beneficiariam
com a ajuda de outras habilidades interpessoais,

por exemplo, como engajar-se nas conferéncias.
Bibliotecério, Politica de Acesso Aberto EUA, R1 Instituto de Pesquisa Académica

E sobre como saber trabalhar

em rede também - os jovens
académicos deveriam ser treinados
para isto.””

Expectativas

Os bibliotecarios também estdo lidando com uma variedade de expectativas. A maioria dos
pesquisadores realmente nao espera receber qualquer ajuda (69%) e um nimero consideréavel
(26%) usa a ajuda ou espera mais do que a biblioteca é capaz de oferecer.

Quais sdo as expectativas dos pesquisadores sobre como a biblioteca
pode/deveria ajuda-los a promover a sua pesquisa publicada?

) i ~ . I e a P
Dada a importancia da promog&o da pesquisa, os bibliotecérios tém que lutar =
>
para convencer os pesquisadores que podem ajudéa-los. é}é&
£
7
<&
\°‘<§9
gQé’be &G»S%
<&

Como a ajuda é prestada

Os métodos que os bibliotecarios usam para prestar ajuda variam e muitos bibliotecarios usam uma
combinacao.

Como a sua biblioteca presta esta ajuda?

Consultas individuais é a maneira mais eficaz de ajudar os pesquisadores, embora os workshops
também tenham bons resultados quando ha comparecimento. Organizar workshops ¢ dificil, pois
n&o é facil atrair o interesse:

As pessoas ndo vem necessariamente a workshops... precisariam oferecer
n
algo novo que as pessoas querem conhecer.

Uma maneira de contornar isto é através de workshops virtuais:
- . L. . n
E mais facil reunir as pessoas com Zoom.
Ovu, pré-gravacao de workshops curtos, que estdo disponiveis a pedido no video streaming

service - estes d3o visibilidade sobre quantas pessoas se engajaram com o contetdo. =5
>

Dar orientagdo online é economicamente vantajoso, mas muitos bibliotecérios
salientaram que os pesquisadores ndo procuram por ajuda ativamente e, portanto isto
nem sempre é eficaz.
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PROBLEMAS ENCONTRADOS

. . . . I/
A causa principal € que as pessoas estdo ocupadas demais.

Ajudar os pesquisadores a promover a sua pesquisa nao é facil para os bibliotecarios que, mais do que nunca, estdo acostumados a fazer mais com menos.
O tempo ¢é a barreira mais significativa, assim como a falta geral de recursos:

. . . o n”
Fariamos mais se tivéssemos a mao-de-obra.

Obter a atencéo dos professores é uma quest&o significativa.

~ . . - . n
Vocé precisa ser chamado pelos professores se quiser falar com eles em grupo, ndo pode alcanca-los.

Os pesquisadores muitas vezes ndo sabem que ha ajuda disponivel, ou ndo respondem quando so
contatados pelo bibliotecério (a ndo ser quando informados que uma assinatura vai ser cancelada).

O desafio principal € que os pesquisadores nao pedem ajuda, temos que contata-los...
os e-mails da biblioteca sdo freqUentemente ignorados... a resposta € muito baixa, por
. .

isso parei.

As vezes contata-los ndo é suficiente, por isso os bibliotecarios precisam estabelecer a melhor rota para
obter a sua atencao, o que pode dar um pouco de trabalho no inicio. Os nossos respondentes do inquérito
ofereceram uma visdo dos custos para eles ao ajudar os pesquisadores a promover a sua pesquisa.

Quais sdo os inconvenientes, se houver, para os bibliotecérios prestarem
esta ajuda aos pesquisadores?

Para a maioria (56%), o seu orcamento ¢é restrito e ndo € possivel estica-lo tanto. O tempo

A s . . '\Q'
estad num segundo lugar bem proximo (46,5%) - os cortes no orcamento significam escassez Q.z;:s‘\
. . s ~ . - . R
de pessoal e 35% dizem que ja estao sobrecarregados com todo tipo de pedidos de ajuda. o
o
<&
RE . ~ > =
Entretanto, para um terco dos respondentes da biblioteca, ajudar na promog&o da IS <&
pesquisa é visto como parte da evolucdo do seu papel. %Q.§°°
RS
>
Q°Q& S
= &
< =
® &
%Q

COMO OS BIBLIOTECARIOS PODEM AJUDAR MAIS

Nosso inquérito mostrou que uma abordagem proativa é necessaria acima de tudo. Os bibliotecarios sabem que muitas vezes os pesquisadores ndo
virdo a eles para obter ajuda e eles devem tomar a iniciativa.

Garantir que os pesquisadores carreguem os seus trabalhos para os seus repositoérios institucionais é a forma mais eficaz com a qual os
bibliotecérios podem ajudar. Dada uma relutancia por parte de alguns pesquisadores de fazer isto, os bibliotecérios podem reduzir a resisténcia
ao incluir instrugdes nos seus sites, bem como entrar em contato com os professores diretamente. Invariavelmente, um toque pessoal faz toda a
diferenca.

O tempo gasto para entrar em contato com os pesquisadores nem sempre é suficiente:

Enfrentamos a atitude que os bibliotecarios sao cidadaos de segunda classe — Eu estava na faculdade antes, por isso estou
n
ciente disto.

Os bibliotecérios podem promover a sua competéncia, mas para serem ouvidos precisam da autoridade da sua lideranca institucional por tras
deles. Portanto, € importante ter o Reitor, Diretor ou Bibliotecario da Universidade a bordo:

L. - n”
.. Caso contrario, a mensagem nao cola.
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COMO AS EDITORAS PODEM AJUDAR A PROMOVER A PESQUISA?

Se os pesquisadores ndo buscam a ajuda da biblioteca, 53% dos bibliotecarios inquiridos indicaram que os pesquisadores procuram 0s seus pares.
Apenas 11% dos bibliotecéarios disseram que eles buscam a ajuda das editoras.

44% dos bibliotecarios acharam que as editoras deveriam dar mais ajuda, embora quase o mesmo numero n&o tivesse certeza de como o poderiam fazer.
Mas alguns acharam que as editoras estavam numa posi¢ao boa para ajudar:

As editoras tém um papel importante aqui.. uma capacidade para entrar em contato com os pesquisadores maior do que
a biblioteca, pois os pesquisadores prestam mais atenc¢do aos e-mails vindos de algum lugar onde seu trabalho tenha sido

pu blicado.”

Os bibliotecarios sugeriram que as editoras podem ajudar oferecendo:

+ Workshops de formac&o e eventos » Guias para bibliotecérios sobre a promoc&o da pesquisa
« Garantia para promoc&o » Modelos ao nivel de pesquisador individual e instituicao
» Auto-depbsito dos trabalhos nos repositérios » Dicas para promover a pesquisa ao enviar métricas aos pesquisadores.

AVANCANDO

O papel do bibliotecéario nunca fica parado.

A medida que algumas tarefas tornam-se
menos importantes devido a introducao

de novas tecnologias, novas tarefas tomam

o seu lugar, tais como ajudar no processo
da pesquisa - inclusive na promocao.

Desafios como falta de orcamento ou de mao-de-obra nao desaparecerdo
de um dia para o outro, por isso € uma questdo de priorizar 0s recursos
escassos. Obter a atencao dos pesquisadores também é um grande
problema. Se os bibliotecérios ainda ndo o fazem, é importante comecar a
engajar com eles agora, especialmente com os pesquisadores jovens com
quem uma relagdo pode ser estabelecida desde o inicio. Ao direciona-los
para os recursos construidos pela biblioteca, tais como workshops online,
quer ao vivo ou gravados, os pesquisadores comecardo a entender que 0s
bibliotecarios podem ajuda-los, e como.

Os bibliotecarios podem tirar o maximo partido de como as editoras
também podem ajudar. O papel da editora é validar a pesquisa cientifica,
certifica-la mediante a sua publicacéo, divulgé-la quando publicada

e finalmente preserva-la.

Promovendo a Pesquisa: A Importancia do Papel do Bibliotecério

Manter os canais de comunicacdo com as editoras abertos é fundamental -
ao entrar em contato com os gestores de contas familiares, os bibliotecérios
podem recorrer a um recurso pronto e muitas vezes disposto. As editoras
podem ajudar com orientacdes sobre o desenvolvimento da promogao,
modelos, workshops de formagao ou dicas para passar aos pesquisadores.
O que quer que seja, eles estdo abertos a sugestdes.

Nosso inquérito demonstra a importancia de dar assisténcia aos
pesquisadores na promogao da sua pesquisa. Uma pesquisa bem divulgada
ajuda os pesquisadores a alcangar os seus objetivos - isto é essencial

para o papel do bibliotecério. E todos se beneficiam, sejam pesquisadores,
bibliotecas, instituicoes ou editoras.

A colaboragdo esta no cerne da promog&o da investigacao.

publishing.aip.org




MELHORES DICAS PARA PROMOVER
A PESQUISA PUBLICADA AlPP

Publishing

Pesquisadores, bibliotecarios e editoras todos tém papéis
importantes na promoc¢ao da pesquisa publicada.

Eis algumas formas fundamentais de colaboracao.

BIBLIOTECARIOS EDITORAS

As editoras também podem ganhar a atencdo dos pesquisadores

Ajudar os pesquisadores a
através de ferramentas e conhecimentos Unicos:

alcancar os seus objetivos

€ o papel das bibliotecas. 1. Workshops de formacao e eventos

Oferecer orientacdo especifica ao assunto sobre como e quando promover a
pesquisa em workshops, webinars e apresentacées.

1. Descoberta
Ensinar os pesquisadores como carregar
a pesquisa para o repositério da instituicdo 2
é a forma mais eficaz de ajudar a promover
a pesquisa publicada.

. Orientacdes, Garantia & Modelos
Fornecer materiais para os pesquisadores usar e adaptar a sua propria pesquisa,
entregando-os juntamente com as métricas quando fornecidas.

2. Criar uma Presenca de Pesquisa 3
Oferecer ajuda com os perfis dos
pesquisadores (ORCID) e usar as
plataformas de compartilhamento
de pesquisas (ResearchGate).

. Reforcar o papel da biblioteca
Encorajar os pesquisadores a aproveitar a capacidade e experiéncia da
biblioteca, para apoiar os bibliotecarios nos seus esforcos de fazer contato.

Bibliotecérios
aproximam-se
dos pesquisadores
para oferecer ajuda

3. Redes da IndUstria Pesquisadores Q

Bibliotecéarios

Educar os pesquisadores sobre como aceitam ofertas de
. . , ajuda, participam
engajar com a comunidade, através das de workshops
redes sociais e nas conferéncias. ®
S’

4. Workshops Online
Oferecer workshops curtos e focados
no topico, seja ao vivo ou pré-gravados

para que os pesquisadores "/
possam ver quando tiverem tempo.

~

pesquisadores - mantenham os
canais de comunicac&o abertos!

5. Ser um Lider Proativo
Tomar a iniciativa e oferecer
ajuda aos pesquisadores desde
o inicio, conduzindo-os aos

recursos que vocé cria. Ajudar /‘

a obter a sua atencao recrutando -

Divulga-los com bastante antecedéncia TRABALHAR EM CONJU NTO
e acompanhar quem os assistiu. Ecliairas, bilbliciecsios = Q

o apoio do Reitor ou do Editoras sediam workshops e
. - R eventos para pesquisadores
Bibliotecério da Universidade. o bpiblioi)ece?rios / Editoras oferecem

bibliotecarios quando
enviam métricas

Melhores Dicas para Promover a Pesquisa Publicada

orientacdes e garantias aos

sediam workshops
online para
pesquisadores

gy

Bibliotecérios
aproximam-se das
editoras para pedir

ajuda
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